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Instruks vedrorende: kontaktpersonsordning

Malgruppe Ansatte i /Eblehaven
o At medarbejdere i ZAEblehaven kender til deres opgave som
Formal
kontaktperson.
e At beboeren oplever en tryg hverdag med hensyntagen
til individuelle ensker og behov.

o At kontaktpersonen skaber sammenhaeng og helhed i

Mal borgerens hverdag, gennem grundigt kendskab til

borgeren.
e Sikre at den enkelte beboers behov, sa vidt det er
muligt, bliver indfriet, ud fra kvalitetsstandarderne.

Fordeling af
kontakt-
personer

Hver borger skal have tilknyttet to kontaktpersoner i dagvagt.
En primeer og en sekundeer kontaktperson.

Kontaktpersonen kan veere enten SSA eller SSH, om borgeren
har en SSA eller SSH som primeer kontaktperson afheenger af
borgerens sygdoms kompleksitet.

Hver medarbejder kan som udgangspunkt veere
kontaktperson for op til 5 borgere.

I aftenvagt fordeles borgerne mellem de to faste aftenvagter i
huset. Det ene aftenhold vil derfor veere primeer
kontaktperson pa den ene halvdel af borgerne, og veere
sekundeer pa den anden halvdel. Det andet aftenhold vil veere
primeer kontaktperson pa de restende borgere og veere
sekundeer de resterende.

I nattevagten er geelder samme som i aftenvagten. Borgerne
fordeles lige mellem de faste nattevagter fordelt pa de to hold.
Dog kun borgere som har tilsyn om natten.

Der er altid en sygeplejerske tilknyttet huset, sygeplejersken
har ansvaret for de komplekse sygeplejeopgaver jf.
indsatskataloget. Der er primaer og sekundaer
kontaktsygeplejerske for alle huse




Kokken
kontakt-person

Sygdom

Elever kan fungere som kontaktperson i det daglige, men
borgen har altid sine faste kontaktpersoner samtidig.

Som udgangspunkt tilknyttes nye borgere den kontaktperson
der i forvejen er tilknyttet boligen. Der kan dog byttes rundt
hvis der fra et fagligt synspunkt er grundlag for det. Der skal
veere overensstemmelse mellem borgerens plejemeessige
behov og kontaktpersonens faglige og personlige
kompetencer.

Husene er tilknyttet en kekkenmedarbejder hver, som daekker
hinanden ved fraveer.

Ved over 1 maneds sygdom tildeles borgeren en midlertidig
kontaktperson.

Opgaver som
kontakt-person

Feelles opgaver

Geelder alle kontaktpersoner fra alle faggrupper i plejen:

Tage imod borgeren ved indflytning

Velkomst hilsen og lille buket.

Gore ting klar som at redde seng, handkleeder etc.

Printe labels, sorge for poser til medicin.

Male TOBS og Bradenscore (inden for 24 timer) efter

indflytning.

e Vaere medvirkende til at skabe sammenheaeng og
kontinuitet i plejen. Ved at veere den der primeert star
for pleje og omsorgs opgaver hos borgeren herunder
medicinadministration.

e Sikre information mellem AEblehaven, pargrende og
borgeren.

e Skabe klarhed over borgerens mal og gnsker samt
forventningsafstemning til pleje- og omsorgsopgaver.

e Sikre at den enkelte beboers ressourcer bliver
udnyttet bedst muligt.

e Sikre at borgeren bliver tilbudt de aktiviteter der er til

radighed i /Eblehaven, ud fra borgerens behov og

ognsker.

e Sikre borgeren har de hjeelpemidler til radighed, der er
behov for.

e Stotte til overholdelse af aftaler med
samarbejdspartnere.

e Vere logbende opmeerksom pa om borgeren kan
varetage egen gkonomi og regninger.

e Ajourfere journalen.

e Deltage i beboerkonferencer.

e Planleegge og udfere velkomstsamtale samt 3.
maneders samtale (DV).




SSH/
sygehjeelper

Deltage i indflytningssamtaler sammen med spl.(DV).

Kontaktperson i pleje og omsorgsopgaver (gul-gruppe jf.
indsatskatalog)

Pleje- og omsorgsopgaver hvor hjeelperen i samrad med
SSA og SPL observerer eendringer i borgerens tilstand
og forebygger udvikling af sygdomstilstande. Pleje- og
omsorgsopgaver er primeert omfattet af serviceloven.
Hvis de er omfattet sundhedsloven, udferes de efter
delegering.

Er ansvarlig for udarbejdelse og labende opdatering af
degnrytmeplan og lebende observationer.

Observere aendringer i tilstanden hos borgerne og
dokumenterer det.

Hjeelpe beboeren med at holde orden i boligen, efter
borgerens gnsker.

Bestille/ betale tid hos friser, fodpleje, tandpleje
Kontakt til parerende fx i forhold til indkeb af tegj, sko
plejeprodukter mm.

Kontaktperson i grundlaeggende sygeplejeopgaver (gron-
gruppe jf. indsatskatalog)

Sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende
situationer og ikke-problematiske situationer.
Grundleeggende sygeplejeopgaver omfattet af
sundhedsloven.

Varetager borgerens medicindispensering.

Vurdere aendringer i tilstanden hos borgerne,
iveerkseette tiltag i samarbejde med sygeplejersken.
Hjeelpe beboeren med at holde orden i boligen, efter
borgerens gnsker.

Varetage kontakten med behandlende laeger, hospital,
laboratorium, ergoterapeuter og fysioterapeuter mm.
Ajourfere planer, notere tider osv.

Kontakt til parerende.

Kontaktperson i komplekse sygeplejeopgaver (bla gruppe
jf. indsatskataloget)

Problematiske eller akutte sygeplejesituationer giver
komplekse sygeplejeopgaver, kan ogsa veere




sygedomsforebyggende eller sundhedsfremmende
elementer.

¢ Indflytningssamtaler.

e Vurdere kompleksiteten af borgerens tilstand fx i
problematiske og akutte forlgb.

Kontaktperson i kekken

e Deltage i Beboerkonferencer og samarbejdsmeder

e Radgive beboer/ parerende og personale om erneering,
maltider og dieeter Herunder brug af Nexus og
Dieetistmodulet

e Vejlede med Egenkontrol/E- Smiley og handtering af
fedevarer/ Fodevarehygiejne

e Vejlede i anretning og servering af maden

e Vejlede omkring varebestillinger i kekkenet

e Vejlede personalet om Storkekkenets tilbud.

Dokumentation

Borgernes primeere og sekundeere kontaktpersoner
dokumenteres pa skema, se bilag til denne instruks.

Dokumentation i Nexus er under afklaring.
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