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Akutte hændelser, herunder hjertestop og uventet dødsfald 
 

Målgruppe Plejepersonale, samt vikarer for disse på Ældrecentret Nygårds 
Plads 

Formål Sikre den bedst mulige behandling og pleje for borgere på centret 

Mål At personalet håndterer akutte hændelser korrekt 

Akut forvær-
ring af tilstand  Se næste side 

 
Borger findes 
død 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Borger findes 
bevidstløs og 
manglende 
vejrtrækning/ 
hjertestop 
 

 
Har en læge erklæret borgeren uafvendeligt døende/ terminal, 
betragtes dødsfald ikke som en akut hændelse. Der skal ikke rin-
ges 112 og vi skal ikke iværksætte genoplivning. Se Instruks Mors 
2.10.1. 
 
Genoplivningsforsøg kan undlades, hvis dødens indtræden er 
åbenbar, og der ikke er tvivl om at borgeren er død. Fx åbenlyst 
dødelige kvæstelser, lig pletter og dødsstivhed.  
Se Bilag Informationspjece Genoplivning og fravalg af genopliv-
nings- 
Forsøg 
 
 
Er døden ikke forventet, skal plejepersonale med det samme 
kontakte praktiserende læge/ vagtlæge, med oplysning om findesi-
tuationen, sygdomsbillede m.v.  Lægen har pligt til at afgive indbe-
retning til politiet (Sundhedsloven § 179).  
Borger og bolig lades urørt, indtil politiet har afgjort det videre for-
løb. 
 

Er borgeren bevidstløs og ikke trækker vejret, er der mistanke 
om hjertestop. 
• En medarbejder kontakter 112 
• En medarbejder bliver ved borgeren, så vidt det er muligt 
• Manuel hjerte- lunge redning startes  
• En medarbejder henter hjertestarteren ved hovedindgangen 

nr.30  
• Hjertestarteren anvendes – se/ hør instruktion på denne  
• Sygeplejerske, eller ansvarshavende social- og sundheds assi-

stent, kontakter pårørende og informerer disse, jf. forudgående 
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aftale med borgeren 
• Sygeplejersken, eller ansvarshavende social- og sundheds assi-

stent, dokumenterer hændelsesforløbet i den elektroniske jour-
nal.  
 
 

Akut forvær-
ring af tilstand 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tidlig indsats 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Manglende 
evne til infor-
meret sam-
tykke? 
 

Når en borger bliver akut syg, eller der forekommer anden 
akut hændelse, skal personalet: 
1. Vurdere situationen 
2. Vurdere borgerens almene tilstand 
3. Handle ud fra egen faglige kompetence 
4. Så vidt muligt skabe ro og tryghed for borgeren 
5. Tilkalde nødvendig assistance og kontakte sygeplejerske eller 

ansvarshavende social- og sundhedsassistent 
6. Se instruks 4.11.3 Tidlig indsats med bilag 

 
 
Ved Akut forværring af tilstand, skal sygeplejerske/ ansvarsha-
vende social- og sundhedsassistent altid kontaktes. Hvis dette 
ikke er muligt, da Afdelingsleder/ Udviklingssygeplejerske eller Cen-
terleder.  
• Sygeplejersken/ ansvarshavende vurderer om borgeren kan 

behandles på stedet, og om der er behov for kontakt til prakti-
serende læge/Akutteam/ 1813 eller 112. Anvend ISBAR 
 

• Sygeplejersken/ ansvarshavende informerer borgeren, og 
indhenter så vidt muligt informeret samtykke til kontakt til 
praktiserende læge/ Akutteam/ 1813/ 112 
 

• Sygeplejersken/ ansvarshavende vurderer behov for, om det 
er nødvendigt at en medarbejder bliver ved borgeren. Der bør 
altid blive en medarbejder ved borgeren i de situationer 
hvor der ringes 112/ bestilles en ambulance 
 

• Tilkaldt læge fra 1813/ 112, eller ambulance, hentes ved ho-
vedindgangen   
 

• Sygeplejersken/ ansvarshavende dokumenterer hændelsesfor-
løbet, hvilken sundhedsfaglig vurdering der er foretaget, og 
hvilken behandling det er besluttet at iværksætte.  

 
Hvis borgeren er varigt inhabil, kan der i akutte situationer iværk-
sættes behandling af borgeren, uden at der er indhentet et informe-
ret samtykke fra borgeren eller dennes pårørende. Se Instruks Sam-
tykke 2.2.2 

Lovgrundlag 
Referencer 
Kilder 

Sundhedsloven LBK nr. 903 af 26/08/2019 Kap 54 og 55 
Instruks Mors 2.10.1. 
Instruks 4.11.3 F1.6.1Tidlig Indsats centrene med bilag 
Vejl. Nr. 9934 29/10/2019 om genoplivning og fravalg af genopliv-
ningsforsøg: 
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/9934 
Vejl. Nr. 9935 29/10/2019 om fravalg og afbrydelse af livsforlæn-

https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/9934
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gende behandling: 
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/9935 
Spørgsmål og svar om genoplivning: 
Spørgsmål og svar om genoplivning 
Informationspjece Genoplivning og fravalg af genoplivnings- 
forsøg: genoplivning og fravalg af genoplivningsforsøg 

 

https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/9935
https://stps.dk/da/ansvar-og-retningslinjer/vejledning/den-sidste-tid/spoergsmaal-og-svar-om-genoplivning/
https://stps.dk/da/ansvar-og-retningslinjer/vejledning/den-sidste-tid/spoergsmaal-og-svar-om-genoplivning/%7E/media/9FE5F2214D6E42B38F089F25260E1D36.ashx

