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Lokal instruks: Vågetjenesten - samarbejde med Vågetjenesten 

 

Målgruppe Plejepersonalet i afdelingerne 

Formål 

Beboere, der ikke har pårørende der kan være til stede i den ter-
minale fase, og har behov for nærvær ud over det personalet har 

mulighed for at yde, kan modtage hjælp og støtte fra Vågetjene-
sten.  

Mål 

At ingen beboere dør alene, med mindre de selv ønsker det. 

At alle beboere tilbydes ro, tryghed og nærvær i de sidste døgn/ 
timer. 

Hvornår Når en beboer ikke har pårørende der kan være til stede i den 
terminale fase, eller den pårørende har våget længe og har 

brug for en pause, kan Vågetjenesten fra Ældresagen kontak-
tes. 

Vågetjenesten træder til i den pårørendes rolle. Den frivillige skal, 
og må, derfor ikke varetage plejeopgaver hos beboeren.   
Plejen er stadig personalet ansvar og personalet skal tilse be-

boeren jævnligt. 
 
Vågetjenesten kan f.eks. bestilles: 

- Hvis den døende er bange eller urolig. 

- Hvis der ingen pårørende er. 

- Hvis de pårørende har brug for et hvil.  
 

De frivillige i vågetjenesten: 
- Har erfaring med og viden om døende. 

- Bærer ID-kort. 

- Har tavshedspligt. 

- Er forsikret igennem Ældre Sagen. 

- Udfører ikke plejeopgaver. 
 

Beboer og evt. pårørende skal informeres, og skal give samtykke til 
kontakt til vågetjenesten, hvis dette er muligt.  

 
Vågetjenesten Ældresagen kontaktes via: 

Aktivitetsleder Telefon: 6129 0557 kontaktes mellem kl 10-16 
Aktivitetslederen finder en frivillig som kan dække vagten og kon-
takter herefter selv den ansvarshavende på afdelingens mobiltele-

fon med navne på vågerne det næste døgn (noter dette i afdelin-
gens kalender). 
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Ved aftale om vågning med aktivitetsleder gives informationer 

vedr.: 
- Hvad hedder beboeren?  
- Har beboeren et kaldenavn? 

- Status på borgers tilstand 
- Er familien orienteret om at Vågetjenesten er tilkaldt? 
- Gerne lidt livshistorie 

- Har beboeren specielle behov eller ønsker – eksempelvis 
tændt lys/ mørke, musik/ oplæsning? 

 
Vågningen – personalet er ansvarlig følgende: 

- Introducerer beboeren og den frivillige fra Vågetjenesten ved 

start af vågning. 
- Aftale hvordan den frivillige våger tilkalder personalet. 

- Aftale hvem den frivillige fra Vågetjenesten skal give infor-
mationer til ved behov, evt. dødsfald og ved endt vagt. 
 

Annullering af vågning (dødsfald eller andet): 
- Kontakt i aften- og nattevagten næste våger, så denne ikke 

kommer forgæves 

- I dagtiden skal aktivitetsleder kontaktes Telefon: 6129 0557 
kontaktes mellem kl 10-16 alle ugens dage, så annullerer 

aktivitetslederen de planlagte vågninger. 
 
Afdelingsleder på Flexpladserne og centrets palliationssygeplejer-

ske, er centrets kontaktpersoner til Ældresagen, og skal informe-
res snarest muligt ved eventuelle spørgsmål til samarbejdet med 
de frivillige fra Vågetjenesten. 

 
Folder og plakat om vågetjenesten kan bestilles hos aktivitetslede-

ren for Vågetjenesten via ÆldreSagen, Se bilag 1 og 2. 
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