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Instruks:

Seerlig hovedrengering i forbindelse med opstart af vedligeholdende rengering

Malgruppe

Medarbejdere i visitationen - visitatorer

Formal

Sikre at borgere i Brandby kommune bevilges hovedrengering
jf. serviceloven

o Sikre at medarbejdere der bevilger hovedrengering er bekendt
med lokale arbejdsgange

Mal

e At borgere som har behov for hovedrengering modtager rette
hjeelp, stotte og/eller rad og vejledning

e Sikre at hovedrengering leveres med henblik pa opstart af
vedligeholdende hjeelp, s& hjemmet er fremkommeligt for
leveranderen af praktisk hjeelp.

Instruks

Borgere kan bevilges seerlig hovedrengering ud fra en individuel og
konkret vurdering jf. serviceloven (SEL) §83. Borger skal veere i
malgruppe for vedligeholdende rengering jf. SEL §83. Hjeelpen til
seerlig hovedrengering omfatter almindelige rengeringsopgaver som
almindeligvis er omfattet af bestemmelserne i SEL §83 herunder
tilbagevendende huslige pligter og nedvendige praktiske opgaver.

Den seaerlige hovedrengering bevilges i forbindelse med opstart af
hjemmehjeelp. Nar borger er bevilget vedligeholdende rengering
tilbydes arlig almindelig hovedrengering som administreres af
leveranderen af praktisk hjeelp.

Rengering efter husdyr eller af sikkerheds- eller sundhedsskadelig
karakter som kraever szerlig ekspertise samt reparationer af
handveerkermeessig karakter kan ikke bevilges efter
bestemmelserne i SEL §83.

Visitator er myndighed ift. bevilling af seerlig hovedrengering. Der
udferes visitationsbesgg i forbindelse med bevilling. Hjemmets
tilstand beskrives og kan eventuelt dokumenteres med fotos.

Seerlig hovedrengering som ikke er omfattende kan udferes af
leverandoer af hjemmepleje. Visitator foresperger leverander om de
kan udferer opgaven.




Ved omfattende hovedrengering anvendes en ekstern leverander.
Visitator indhente tilbud hos 2-3 eksterne leverandegrer (alt efter
opgavens omfang) og laver aftale med leverander ud fra
vurderingen ”bedst og billigst”. Visitator sikre at tilbuddet er
konkret og opgaverne der udferes er preaeciseret og inden for
rammerne af opgaver som bevilges jf. SEL §83. Tilbuddet afgives
skriftligt.

Visitator har dialogen med den valgte leverander og sikre at der
laves aftale med borger (og eventuelt hjemmepleje eller paregrende)
om udferelse af opgaven, samt sikre at opgaven er udfert som
aftalt.

Efter udferelse af hovedrengering opstarter den vedligeholdende
rengoring, som skal sikre at hjemmet ikke sander til igen. Visitator
foretager en myndighedsopfelgning 1-4 uger efter udferelsen af
hovedrenggringen.

Safremt borger ikke kan bevilges hovedrengering efter
bestemmelserne i SEL §83 ydes rad og vejledning om f.eks. at
bekoste hovedrengegringen selv, anvende handveerkerfradrag, sege
om gkonomisk tilskud hos Ydelsesteamet eller kontakt til
rottebekeempelse.
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Kvalitetsstandard for praktisk og personlig hjeelp
Kvalitetsstandard for praktisk og personlig hielp pa
fritvalgsomradet 2019

Vejledning om hjeelp og stotte efter Serviceloven
https:/ /www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2015/9341

Ankestyrelsens principafgerelse 31-18 om hjemmehjeelp -
hovedrengering - omfattende oprydning
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