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BRØNDBY KOMMUNE 
Ældre- og Omsorg 
Ældrecentret Nygårds Plads 
Udarbejdet af: Sygeplejerske Kirsten B. Jensen og Amalie Olrik 
Ansvarlig: Marianne Strømsted 
Godkendt: Nygårds Plads 14/4 2011 
Revideret: april 2011/spb, maj 2012/spb, okt. 2012/spb, juni 2014/spb,  
Dec. 2016/grebm / aug. 2019/grebm, maj 2022 spb/MS juli 2023 
Revideres senest: August 2025 

Lokal instruks: Borger der er gået uden aftale og skal hentes/ eftersøges 

Målgruppe Plejepersonalet Ældrecentret Nygårds Plads 

Formål At borger der ikke kan tage vare på sig selv og risikerer at komme til 
skade, hurtigst muligt findes og ledsages hjem 

Mål Ingen borgere kommer alvorligt til skade på grund af bortgang fra 
ældrecentret 

 
 
 
1.Borgeren 
konstateres 
bortgået 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OBS Punkterne 1 – 3 må højst tage en time 

 
Borgeren konstateres bortgået 

 
o Informer sygeplejerske/ansvarshavende 

 
o Hvor langt skønnes borgeren at kunne gå? Hvor hurtigt? 

 
o I hvor høj grad kan borgeren tage vare på sig selv? 

 
o Har borgeren passende tøj på i forhold til årstiden? 

 
o Har borgeren en GPS/microtracker? 

 
o Hvor går borgeren som regel hen, hvis borgeren tidligere er gået? 

 
o Der skal ledes indendørs, i alle boliger, opholdsrum, personale-

rum, på toiletter samt depoter, brandtrapper og i kælderen 
 

o Kontakt alle andre afdelinger/grupper på centret og aftal eftersøg-
ning på hele centerets område 

 
o Der skal ledes udendørs i alle ikke aflåste rum, samt på udendørs-

arealerne omkring centeret, herunder containergården, linnedde-
pot, pavillon, trappeskakter, ved sofacykelparkeringen og karate-
klubben. 

 
Sygeplejerske/ansvarshavende koordinerer processen, samt sikrer lø-
bende dokumentation i Nexus. 
 
OBS punkt 1 må højst tage én time 
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2.Borger ik-
ke fundet 
 
Kontakt poli-
tiet 
 
 
 
 
Kontakt leder 
 
 
Kontakt 
hjemmeplejen 
 
 
Kontakt på-
rørende 
 
 
 
 
 
3. Når borge-
ren er fundet  
 
 
 
 
Evaluering 
UTH 
 
 
 
 
 
 

 
 

Borger fortsat ikke fundet 
 

o Kontakt politi på telefon 43 86 14 48. Efter aftale sendes 
mail til kbhv@politi.dk omkring signalement. Der medsendes fo-
to, højde, udseende, påklædning samt jeres vurdering af borge-
rens tilstand og funktionsevne. 

 
o Afdelingsleder/centerleder kontaktes telefonisk 

 
o Hjemmeplejen kan eventuelt kontaktes ift eftersøgning i lo-

kalområdet på 43282785, 43282715 eller 43282770 
 

o Pårørende kontaktes. Pårørende orienteres om hændelsen 
og hvad der er gjort for at finde borgeren. Den pårørende opfor-
dres til at blive hjemme, hvis borgeren tænkes at gå hjem til 
dem. Aftal med de pårørende, at denne kan træffes på telefon. 
Vær opmærksom på pårørendes reaktion. Der kan være behov 
for støtte og et efterfølgende møde. 

 
 
 

Når borgeren er fundet 
 

o Sygeplejerske/ansvarshavende informerer alle afdelin-
ger/grupper, pårørende og politi samt afdelingsle-
der/centerleder. 

 
 

o Ledelse/personalet evaluerer forløbet med de medarbejdere 
der har været involveret og rapporterer en UTH 

Lovgrundlag 
Referencer 
Kilder 

Vestegnens Politi  

 

mailto:kbhv@politi.dk

