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Udarbejdet af: Akutteam Brøndby Hvidovre – Sygeplejen i Hvidovre og 
Hjemmesygeplejen i Brøndby. 
Godkendt i hjemmesygeplejen/Sygeplejen i Brøndby og Hvidovre d:   
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Visitation af ydelser 
 

Målgruppe Sygeplejersker ansat i Akutteam Brøndby Hvidovre  

 
Formål 

 
At sikre borgerne får de ydelser de har brug for 
 

 
Mål 

 
At sikre korrekte arbejdsgange i visitation af ydelser til borgere 
som Akutteamet har været involveret i. 
 

 
Definition 
 
 
 
 

 
§ 138 ydelser: Sundhedsloven (SUL) leveres af Brøndby 
Hjemmesygepleje og Plejecentre samt Hvidovre sygeplejen og 
Plejecentre og altid på baggrund af en lægeordination 
 
§ 83 ydelser: Serviceloven (SEL) leveres af både kommunal og 
privat leverandør af hjemmepleje på baggrund af en ansøgning 
om hjælp og afgørelse fra visitationen. 
 

 
Instruks 
 

 
Brøndby Kommune 
 
Hverdage: 
Hjemmesygeplejen er selvvisiterende på Sundhedslovsydelser § 
138. Hvis der er behov for § 138 ydelser skal Akuttemaet derfor 
sende en opgave via den relevante tilstand til det pågældende 
Sygeplejeteam. Hvis der ikke er oprettet en tilstand i forvejen, 
skal Akutteamet oprette den relevante tilstand i FSIII, og derfra 
sende opgaven. 
 
Hvis der er behov for § 83 ydelser, kontaktes Visitationen ved 
at sende en opgave via den relevante tilstand til Visitationen. 
Hvis der ikke er oprettet en tilstand i forvejen, skal Akutteamet 
oprette den relevante tilstand i FSIII og derfra sende opgaven. 
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Weekender, helligdage og aftenvagter: 
Hjemmesygeplejen er selvvisiterende på Sundhedslovsydelser § 
138. Hvis der er behov for § 138 ydelser skal Akuttemaet derfor 
sende en opgave via den relevante tilstand til det pågældende 
Sygeplejeteam. Hvis der ikke er oprettet en tilstand i forvejen, 
skal Akutteamet oprette den relevante tilstand i FSIII, og derfra 
sende opgaven. 
 
Hvis der er behov for § 83 ydelser kontaktes hjemmesygeplejen 
telefonisk og de kan lægge besøgene ind akut. Akuttemaet 
sender en opgave via den relevante tilstand til Visitationen. 
Hvis der ikke er oprettet en tilstand i forvejen, skal Akutteamet 
oprette den relevante tilstand i FSIII, og derfra sende opgaven. 
 
Hvidovre Kommune 
 
Hverdage:  
Visitationen visiterer ydelser tilhørende Serviceloven §83 og 
Sygeplejevisitationen visiterer ydelser tilhørende 
Sundhedsloven §138. 
 
Akuttemaet retter henvendelse både i Cura og telefonisk til 
hhv. Visitationen og Sygeplejevisitationen, hvis behov for 
ydelser. 
 
Weekender, helligdage og aftenvagter: 
Akutteamet kontakter Sygeplejevisitationen, hvis en borger skal 
overleveres til Hvidovre Sygepleje til fortsat pleje og behandling 
eller behov for hjælp til pleje og behandling uden for 
Akutteamets kontakttider. 
 
Hvis Akutteamet vurderer, at borger har brug for § 83 ydelser 
kan ansvarshavende sygeplejerske på baggrund af Akutteamets 
henvendelse oprette ekstra aftaler til leverandør af 
hjemmehjælp. Akutteamet opretter selv samtidig henvendelse 
til Visitationen i Cura. 
 
 
 

 
Referencer/Kilder 

 
Sundhedsloven 
 
Serviceloven 
 

 
 

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=203757
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=202239

