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Instruks: Beboerkonferencer (BBK) 
 

Målgruppe Medarbejdere på Brøndby Kommunes Ældrecentre 

 
Formål 

• At fremme borgernes trivsel, tryghed og livskvalitet, samt 
forebygge uforståelig adfærd (BPSD) 

• Styrke og udvikle tværfaglige refleksioner og samarbejde 
• Opnå fælles tilgang idet pædagogiske arbejde med beboeren.  

 
Mål 

Ved fælles faglig refleksion over beboerens adfærd og 
personcentreret tilgang, at finde løsninger der understøtter trivsel, 
tryghed og livskvalitet hos beboerne. 

 
Mødehyppighed 
og tid 
 
 
 
 
Mødedeltagere 
 
 
 
 
Facilitator 
 
 
Målgruppe 
 
 
 
Forberedelse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ny indflyttede beboere, samt hos borger som mistrives, tages op 
på BBK inden for de første 6 måneder. BBK kan herefter gentages 
løbende eller efter behov. 
BBK er planlagt til 1 -1½ times varighed. Ved ægtepar kan der 
afsættes 2 timer.  
 
 
Afdelingsleder, borgers kontaktperson/ sygeplejeansvarlige, 
sygeplejerske, relevante medarbejdere fra plejen dv, av, evt. nv. 
demenskonsulent, afdelingens køkkenansvarlige, 
aktivitetsmedarbejder samt hverdagstræningsterapeut. 
 
Sygeplejerske, afd. leder og Demenskonsulenten er som 
udgangspunkt facilitator for BBK. 
 
Alle ny indflyttede beboere inden for en periode af 6 måneder. 
Hvis ingen symptomer på demens modificeres dagsorden, så 
refleksionerne koncentrerer sig om de aktuelle problemstillinger. 
 
Afd. Leder/sygepleje/demenskonsulent planlægger dato, og 
rammer for afholdelse af BBK.  
 
Deltagerne til BBK sørger for indhentning af beboerens 
livshistorie og andre relevante oplysninger, og forbereder sig ud 
fra (Brug folder: Demens og observation af fysiske symptomer, og 
refleksionskort: Modeller fra Sundhedsstyrelsens 
Demensrejsehold) 
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Dagsorden for 
BBK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dokumentation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Opfølgning 

Der aftales med en eller to medarbejdere at fremlægge fortælling 1 
og 2. 
Facilitator sørger for forplejning (forplejning aftales lokalt) 
Kuffert, refleksionskort samt tavle til noter.  
Forslag til tavleorden. Jf. bilag skema 
1. Fortællinger som giver deltagerne et billede af borgers adfærd                
og evt. mistrivsel 
2. Kvitteringer fra øvrige deltagere 
3. Refleksion over borgeren   
− Fysisk helbred 
− Kognitive funktioner 
− Livshistorie/personlighed - perspektivskifte 
− Socialpsykologisk miljø – de psykologiske behov 
− Hvad skaber glæde? 
− Brainstorm i løsningsforslag 
 
4. Aftaler 
− Facilitator opsummerer, og sikrer aftaler om hvornår 
der evalueres på de aftalte indsatser 
 

 
• BBK beskrives som resume, med fokus på aftaler, i sags 

notat under relevant indsats, med ”tag” 
”Beboerkonference”.   

• Handlinger der afprøves over tid, fx kædetæppe, skærmning 
eller lignende beskrives i en handlingsanvisning under 
indsatsen ”socialpædagogisk indsats”.  

• Hvis indsatsen bliver permanent, lukkes 
handlingsanvisningen og indsatsen beskrives i 
døgnrytmeplanen.  

• Indsatser der med det samme aftales som permanet fx 
faste toilettider, dokumenteres i døgnrytmeplanen. 

Ved næstkommende BBK i samme afdeling, bruges der 5 min på 
igangsatte indsatser på tidligere BBK 

Lovgrundlag 
Referencer 
Kilder 

Sundhedsstyrelsens projekt: Demensrejseholdet, Læring på 
arbejdspladsen- et praksiseksempel. KIRSTEN GROTH Willesen, 
projektleder og specielkonsulent i sundhedsstyrelsen, Anneke 
Dapper Demensrejseholdskonsulenter.2015-2018 
Refleksionskort. Modeller fra Sundsstyrelsens Demensrejsehold 
2018 Lommeguide: Demens og observationer af fysiske 
symptomer, 3. udgave, januar 2016 Materiale vedrørende 
beboerkonferencer udleveret af Sundhedsstyrelsen i forbindelse 
med projektdeltagelse 2018. 
Instruks G4.10 vedrørende Beboerkonferencer (BBK) med 
udgangspunkt i personcentreret omsorg og anvendelse af 
modeller fra Sundhedsstyrelsens Demensrejsehold. Udarbejdet af: 
Bente Grønhøj og Anette Devantier Gildhøjhjemmet april. 2019 
Instruks NP2.4.1 vedrørende Beboerkonferencer (BBK) med 
udgangspunkt i personcentreret omsorg og anvendelse af 
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modeller fra Sundhedsstyrelsens Demensrejsehold. Udarbejdet af: 
Susanne Parbst Nygårds Plads maj 2019 

                                 


