
1 
 

Elektronisk låsesystem 

Hvis der er behov for ekstra brikker til beboerne eller beboerens pårørende, kan de 

købes i Serviceafdelingen. En ny brik koster 25 kroner.  

Tabes brikken, kan den slettes i systemet og en ny kan oprettes!  

Hvis personalet mister en brik, kontaktes serviceafdelingen snarest.  
 

Da systemet er elektronisk, oprettes der automatisk en oversigt over hvem der har 

låst sig ind i et lokale/bolig. Hvis der fx opstår nødkaldsvigt eller indbrud i boligen, 

vil det kunne bruges som et opklaringsredskab.  
 

Ved fejl på låsesystem: 

Ved akut opståede problemer med låsesystemet, kontaktes nedenstående: 

 I dagtimer på hverdage mellem klokken 7.00 og 15.00, kontaktes centrets 

Serviceafdeling 

 Aften/nat, weekender og helligdage kontaktes Nielsen sikring på telefon-

nummer 70 22 82 01 

 Der er garanteret ankomst på max 1 time ved nødsituationer. 

 Er der hjertestop eller anden situation der kræver akut adgang til boligen, 

er det tilladt at sparke døren ind, men husk kun i akutte situationer. 
 

Ved batterifejl på en dør: (Den aflange lampe øverst på låsen blinker rødt) 

Ved batteri/strømsvigt på en dørlås (eLOCK), er det muligt at føde låsen med strøm 

fra en bærbar PC eller en Powerbank som er udleveret til alle afdelinger, denne 

PC/powerbank skal altid være opladt så den er klar til brug, Her skal bruges en bær-

bar PC/Powerbank samt et USB Kabel som er udleveret til hver afdeling, følg neden-

stående procedure: 
 

 Under føleren hvor brikken vises, sidder en gummiprop mærket ACT, denne 

prop tages ud, og usb stikket tilsluttes i stikket under proppen, kablet tilsluttes 

derefter en tændt bærbar pc/Powerbank (se billedder på næste side), når 

pc/Powerbank er tilsluttet, vil en lille lampe lige over stikket lyse grøn efter 

kort tid, den aflange lampe i toppen af låsen vil blinke orange i ca. 15 - 60 se-

kunder, derefter blinker den kortvarigt grøn, og først derefter kan låsen åbnes 

med brikken, husk at brikken først må bruges når nævnte procedure er fulgt. 
 

 Hvis proceduren ikke fungerer, tages stikket ud af PC/Powerbank og der startes 

forfra, HUSK! Du skal være tålmodig og følge proceduren punkt for punkt, og 

afvente lampens grønne lysblink før brikken bruges på døren. 
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Rød pil = indsæt stik fra PC/Powerbank her. 

Blå pil = Tænd Powerbank her. 

 

 

 

Obs: Det er meget vigtigt at alle fejl på låsesystemet meddeles til serviceafdelin-

gens fællesmail: nygardsplads.service@brondby.dk, samt med cc til din nærme-

ste leder.  

 

Smækfunktion 

Alle døre har smæklås, det vil sige at døren automatisk låser når den lukkes i. 

 

Behov for ulåst dør eller åbendør  

I de tilfælde hvor beboeren ikke kan overskue at døren lukker automatisk, eller har 

brug for at døren helt står åben, grundet nedsat funktionsevne, kan der indsættes en 

”Toggle” funktion.  

Når ”Toggle” funktionen er iværksat, kan døren låses ved at bruge brikken.  

Hvilket betyder, at funktionen aktiveres ved brikken fx om morgen og låses om aften 

ved brikken. 

Skal ”Toggle” funktionen aktiveres i en bolig, skal der forinden laves skriftlige afta-

ler med beboeren samt eventuelle pårørende. 

(Informer også beboeren og pårørende omkring penge, smykker samt værdier i boli-

gen, brug centrets Business Online bank og gem smykker væk der ikke bruges, det er 

beboerens ansvar!)  

Aftalen dokumenteres i Nexus, derefter kontaktes Serviceafdelingen, der skal pro-

grammere systemet til funktionen. 

I Nexus - under fanen ”Generelle oplysninger – Bolig” noteres ”Toggle” funktionen.   
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