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BRØNDBY KOMMUNE        H 1.4.3 
Hjemmeplejen 
Udarbejdet af: Demenskonsulenterne i Hjemmeplejen i Brøndby  

Ansvarlig: Heidi Pihl 
Godkendt i ledergruppen:  
Revideret: juli 2020 

Revideres senest: juli 2022 

Instruks vedrørende: GPS hjemmeplejen  

Målgruppe Hjemmesygeplejen og demenskonsulenter til hjemmeboende borgere 

Formål 
At borger med demens, som ikke kan orientere sig, kan findes, hvis 
han/hun går hjemmefra.  

 

Mål 

At borger, der ikke kan tage vare på sig selv og risikerer at komme til 
skade, hurtigst muligt findes, hvis han/hun har forladt hjemmet ale-

ne og uden aftale. 
At ingen borger kommer alvorligt til skade på grund af bortgang fra 
hjemmet. 

 
Borgere med pårørende:  

At de pårørende er oplært i at betjene GPS tracker og søge borger på 
Appen.  
 

Borgere uden pårørende: 
At hjemmesygeplejen i borgers distrikt kan betjene GPS Tracker og 

søge borger på Appen (Kobles til nødkaldetelefon) 
At hjemmeplejepersonale kan oplade GPS Tracker og sørge for, at 
borger får GPS-tracker på. 

 
 

INSTRUKS 

 
 
 

Målgruppe for 
GPS 
 

 
 

 
 
 

Hvem søger 
GPS’en 

 
 
 

 
 
 

 

Stella Care GPS Tracker-brik er en GPS sender. GPS står for  

Global Position System.  
GPS´en kan søges via App på mobiltelefon eller via www.stellacare.dk  
 

Borgere med erhvervet mental svækkelse, kan tilbydes en GPS hvis: 

 Der er risiko for at borgeren ved at forlade hjemmet, dagtilbud, flex- 
eller rehab.plads udsætter sig selv eller andre for personskade og 

 Forholdene i det enkelte tilfælde gør det påkrævet for at afværge 
denne risiko. Herunder, at borgeren ikke kan finde tilbage hvis bor-
geren forlader hjem/dagtilbud, flex- eller rehab.plads uden ledsa-
gelse. 

 

 Borger med pårørende søges af de pårørende. 

 Borger uden pårørende spores af hjemmesygeplejen. 
Hvis borger skal søges af hjemmesygeplejen, skal der hurtigt muligt 
findes en varig løsning. 
Der skal være i gangsat plejebolig- og eventuelt værgemålsansøgning. 

Der skal i det enkelte tilfælde laves en individuel aftale med område-
lederen og alle andre muligheder skal være afsøgt, inden GPS iværk-
sættes. 

 

http://www.stellacare.dk/
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Ansøgning om 

GPS 
 
 

 
 

 
 
 

Opbevaring / 
depot 

 
 
Opstart af GPS 

 
 
 

 
 

 
 
Vejledning af 

personale i di-
strikt 

 
 
 

 
Vejledning af 
pårørende 

 
 

Betaling af 
abonnement 
 

 
 
 

Budget GPS 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Afmelding GPS 
 

 
 

Hvis borgeren aktivt modsætter sig GPS i ord eller handling, så 

hører brug af GPS ind under Lov om magtanvendelse. (Se Vejledning 
om Magtanvendelse, Brøndby Kommune).  
 

GPS bevilliges af Demenskonsulenten, som noterer i journalen hvad 
baggrunden er, og hvordan borger samtykker til anvendelse af GPS.  

 
 
 

1 GPS med tilhørende etui / armrem til etui / snor og oplader samt   

 Hjemmeplejen: I Ældre & Omsorg i metalskuffe i kontor nr. 1078. 
 
 

Ved igangsætning af GPS tages kontakt til Stellacare tlf. 42429060  
med oplysninger om borgers navn og pårørendes telefonnr., ID-nr. af 
GPS og dato for start. GPS genoplades og afprøves inden besøg.  

 
Hvis borger søges af hjemmesygeplejen OPRETTES DER ALTID 
GEOFENCE (usynligt hegn), så hjemmesygeplejen alarmeres, når 

borger passerer det usynlige hegn. 

Der installeres Stella Care App  på GPS telefon, nødkaldetele-
fon i alle vagtlag. 
Quick guide udleveres til distrikt. (Vejledning findes på 

www.Stellacare.dk). GPS afprøves og alle vagtlag instrueres. Demens-
konsulent er ansvarlig for dette.  
Der tages foto af borger, som indsættes i Stamdata.    

Der installeres Stella Care App  på pårørendes telefon og de 
pårørende instrueres i brugen af App og tracker.  

Der udleveres skriftlig information. 
 
Hjemmeplejen betaler for udgifter til abonnement ud af eget budget. 

GPS betales ud af fælles budget, hvor demenskonsulenterne er an-
svarlige for, at budgettet ikke overskrides. Hjemmeplejens sekretær 

informeres om køb. 
Stella Care er oplyst om Hjemmeplejens  EAN nummer. 
 

Abonnementet kan påbegyndes og opsiges fra dag til dag ved mail til  
info@Stellacare.dk eller telefonisk kontakt.  

 
Kontaktpersoner til Stella Care 
Demenskonsulenterne i Hjemmeplejen.  

Demenskonsulenten får GPS retur. Abonnement afmeldes på mail til 
info@stellacare.dk eller samt Hjemmeplejeleders sekretær. 
 

 
 

GPS der ikke længere skal anvendes hos borger, rengøres sammen 
med oplader, etui mm. , oplades og lægges i depot. Hvis der er skader 
eller fejl på GPS eller udstyr, skal Demenskonsulenten kontakte Stel-

lacare. 

http://www.stellacare.dk/
mailto:info@Stellacare.dk
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Ansvar for brug 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
GPS-tracker 
 

Mini-box 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Ur  Navigator 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
Dokumentation 

i Nexus:  
 

 

 

Demenskonsulent er ansvarlig for, at distrikt eller pårørende er op-
lært i at anvende og søge GPS-Tracker. 

Stellacare kan kontaktes hele døgnet på tlf: 42 42 90 60  
 

Demenskonsulent sørger for eventuelt at etablere hjemmepleje til at 
oplade og påsætte GPS. 
 

 
 

 

  Tænd/ sluk knap   Micro USB port til  
Opladning 
 

Tænd / sluk knappen på siden skal holdes inde i ca 3 sekunder. 
En fuld opladning tager ca. 3 timer. Under opladning er der rødt lys 

rundt om den store tast på GPS´ens forside. Det røde lys slukker når 
GPS`en er fuldt opladet.  
Batteritiden skal ved normalt brug være ca. 24 timer.  

Er GPS`en uden for ”usynligt hegn” er batteritiden ca. 12 timer. 
 
GPS Tracker oplades hver nat, minimum 3 timer  

OBS at GPS’en tænder automatisk når du sætter den til opladning, så 
du skal ikke tænde den når du tager den fra opladeren om morgenen. 

Opladning afbrydes hvis borger bliver urolig/ vågner, og GPS påsæt-
tes. 
Kontakt demenskonsulent hvis der er behov for at borger har GPS på 

hele døgnet. Der er lavet aftale med Stellacare omkring dette. 

 
 

 
 
 

 
 
 

Tilstand: Orienteringsevne 
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Oversigt: 

 
Serviceaftale 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Afhentning af 
borger 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Fagligt notat:  

 
o Om/ hvordan borger giver samtykke til GPS – se ”målgruppe” 
o Hvornår GPS er taget i brug 

o GPS ID- nummer  
o Geofence (usynligt hegn)  
o Opladning (hvor/ hvornår/ hvem) 
o Hvilke telefon søger GPS’en 
o Billede af borger ligges under dokumentation 

 
Kan benyttes som signalement ved kontakt til politi. 

 
 
Sted, navn og gps id registreres på oversigt på g-drev- socfv- ÆogO- 

Fælles- telefoner og tablets 
 
Vær opmærksom på at: 

 GPS kan ikke fange satellitsignal i en betonbygning (men ca. 5 m 
derfra) 

 GPS fungerer via mobiltelefonnettet, som kan være nede ved uvejr 
og lyn 

 GPS er opsat til at søge ny position via satellit fx hvert 2., 5. eller 
10. min. 

 Tjek om der er kontakt til GPS ved at ringe til den.  
Nummeret står bag på GPS´en og GPS-telefon har indkodet num-
meret. 

 Er GPS´en blevet væk kan man også prøve at ringe til den.  
Tal højt og lyt. Måske er den i kommodeskuffen! 

 Tjek batteriniveauet og om GPS er tændt og der er forbindelse på 
GPS-telefonen 

 

Købskontrakt er oprettet den18.12.2014 mellem Brøndby Kommune og  
Stellacare. GPS batterier, der ikke holder 24-30 timer skiftes uden be-
regning.  

Brøndby Kommune og Stellacare har aftalt tillæg til kontakt  
den 11.11. 2016., hvor defekte batterier skiftes uden beregning. 

 
Når hjemmeplejen søger: 

 Hjemmeplejens nødkaldsmobil modtager en alarmering, hvis borger 
går udenfor det usynlige hegn (geofence). 

 

Ved alarmering køres hurtigst muligt efter borger. 
2 personer tager afsted, hjemmeplejebil benyttes 

 
Når pårørende søger: 

 De pårørende ansvarlige for at hente borger.  
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Lovgrundlag 

Referencer 
Kilder 

Lovgrundlag: Serviceloven § 125 

Vejledning nr. 8 til Serviceloven 15/02/2011 vejledning om magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, 

herunder pædagogiske principper. 
Vejledning om magtanvendelse, Brøndby Kommune, februar 2014 
 

 


