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Instruks vedrgrende tildeling af ngdkald

Forudseetning for
bevilling

Malgruppe Sygeplejersker og udskrivningskoordinatorer

Formal At sikre borgerne sa de pa en let tilgeengelig made kan tilkalde hjelp fra
hjemmeplejen.

Mal Sikkerhed for borgeren
Hurtig indsats fra hjemmesygeplejen

Malgruppe Borgere, der har et serligt behov for akut hjeelp i eget hjem.

Borgere, der pa grund af deres helbredsmaessige tilstand har brug for at tilkalde
akut hjeelp og som har en nedsat funktionsevne, der ger, at de ikke kan benytte
sig af mobil tIf./tIf., nar der er behov for at tilkalde hjelp.

Det er eksempelvis borgere med:

svaert andedraetshesveer

alvorlig hjertelidelse, hvor borger vurderes til at have akut brug for
hjeelp

tale- og synkebesveer i vaesentlig grad

vanskeligt regulerbart blodsukker med risiko for chok og insulinfgling
terminalt forlgb

der er faldtruet, dvs. efter faldudredning har en kendt aktuel faldrisiko
svaere epilepsianfald, hvor borger skal indleegges akut eller efter
anfaldet har brug for hjelp

epilepsianfald, hvor borgere der har sma bgrn har brug for hjelp til
advisering af segtefeelle eller familiemedlemmer

borgere med demens eller andre kognitive problematikker, der ikke
forstar at anvende en telefon og give udtryk for hjeelp, men kan trykke
pa ngdkald ved behov for hjeelp

e Borgeren er sygeplejefaglig vurderet

e Borgeren har en aktuel nedszttelse af funktionsevnen.

e Borgeren, der ikke i en akut situation, er i stand til at tilkalde hjelp via
almindelig telefon (fastnet eller mobil)

e Borgeren er i stand til at betjene ngdkaldsapparatet samt forstar dets
funktioner

e Borgeren i malgruppen, der bor alene eller er periodevis alene hjemme
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Hvem kan ikke fa
ngdkald

e Der er foretaget forngdne foranstaltninger med faldforebyggelse i
hjemmet

e Der installeres elektronisk las (Bekey)
e Folder om midlertidigt nedkald udleveres
Bevilling af ngdkald sker pa made i sygeplejegruppen (onsdage)
med mindre der er noget absolut akut, sa som terminale borger, sa skal der

indskydes et visitationsmede” 1 sygeplejegruppen, inden der kan visiteres til
ngdkald.

e Huvis borger er i stand til at ringe over telefon
e Hovis der ikke er helbredsmaessige behov for tilkald af akut hjelp

e Hvis ngdkaldet har karakter af tryghedsbesag og lignende

Opfelgning

Dokumentation

Safremt ngdkaldet ikke benyttes til det egentlige formal, vil sygeplejersken
vurdere det fortsatte formal med ngdkaldet.

Ved nyoprettede ngdkald: ved nyoprettede ngdkald vil sygeplejersken lave en
opfalgning efter Y% ar. Herefter opfalges der 1 gang arligt.

Ved opfglgningen vurderes det, om behovet er aktuel dvs har ngdkaldet vaeret
anvendt siden sidste vurdering og til hvad har det veeret anvendt.

Har borgers funktionsniveau og helbredstilstand andret sig, sa borger igen er i
stand til at ringe via tlf., ved behov for hjalp, fjernes ngdkaldet.

Opfolgningen dokumenteres 1 ”Samlet faglig vurdering” i Nexus.
Her dokumenteres ligeledes, hvis ngdkaldet fjernes
Tilstand og indsats inaktiveres. Se arbejdsgang for ngdkald
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Tillaeg til faellesinstruks F.3.7
Bestilling af Ngdkald, se faelles instruks F.3.7




