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kommune.

Instruks: Ekstern elektronisk kommunikation MEDCOM mellem hospital og

Malgruppe

Ansatte i /Eldre og Omsorg som handterer borgerens
indleeggelse og udskrivelse.

Formal

Sikre at kommunikationen mellem hospitalerne og kommune
foregar efter kommunikationsaftalen, sa borgerforlebet mellem
sektorer forlgber uproblematisk

Mal

At sikre at alle relevante informationer fglger med, nar borger
udskrives eller indleegges samt har et ambulant forleb, sa
personalet kan varetage plejen og behandlingen af borger.

Definitioner

Veer
opmarksom pa

Ved indlaeggelse

Baggrunden for denne instruks er den vedtagne
kommunikationsaftale mellem Region Hovedstaden og
kommunerne 7. januar 2019.

Indleeggelsesadvis fra hospitalet

A-ILR | Automatisk indleeggelsesrapport

MILR | Manuel indleeggelsesrapport fra kommunen

PFP Plejeforlobsplan

KM Korrespondance meddelelse

MOF Melding om faerdigbehandling fra hospitalet

USR Udskrivningsrapport

Udskrivningsadvis fra hospitalet

FV Funktionsevnevurdering

FMK Feaelles medicinkort

En borger er forst indlagt, nar han/hun teknisk er indlagt pa
hospitalet. Borgeren kan opholde sig pa hospitalet i op til 24
timer uden at veere teknisk indlagt f.eks. pa AMA/Skadestue.
I denne periode udveksles der ikke elektroniske
meddelelser/data mellem kommunen og hospitalet.

Sekreteer kan kontaktes telefonisk:

Skadestuen 536: 38622552

AMA 534: 38622534

Nar borgeren indleegges, sendes automatisk en
indleeggelsesadvis med information om, hvilken afdeling
borgeren er indlagt pa.

Fraveer i Nexus aktiveres automatisk.
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Automatisk
indlaeggelsesrap
port til
hospitalet

Manuel
indlaeggelsesrap
port

OBS

ILR trekker automatisk fra Nexus: Kommunale
kontaktoplysninger, oplysninger om praktiserende leege,
paregrende, funktionsevnevurdering, helbredstilstande,
hjeelpemidler, cave, apotek og aktuelle ydelser/indsatser

Nar kommunen har modtaget en indlaeggelsesadvis fra
hospitalet, kan der herfra sendes en MILR.

Den ansvarlige social-og sundhedsassistent/sygeplejerske
sender en MILR inden 8 timer, hvis der er behov for
supplerende oplysninger i forhold til indleeggelsesrapporten.
Ved indleeggelse i nattevagt, sendes inden kl. 10 neeste dag.
Husk at opdatere det faglige notat i aktuelle tilstande og
helbredsoplysninger i generelle Oplysninger (De kommer ikke
med i indlaeggelsesrapporten).

MILR skal indeholde:

- Arsag til at borgeren er indlagt og andre vaesentlige
informationer/observationer om forlgbet op til
indleeggelsen.

- Skriv det du ved, kort, relevant og meningsfyldt og
undga forkortelser.

- Veer obs. Pa de sygeplejefaglige problemomrader og
seerlige plejebehov. Aktuelle helbredstilstande sendes
automatisk (evt. Copy-paste helbredsoplysninger fra
Generelle oplysninger/Helbredsoplysninger)

- Medicinstatus fremgar af FMK, men husk at notere
seneste medicin-givnings tidspunkt af depot/medicinske
plaster/pn samt handkebsmedicin, som ikke fremgar af
FMK.

- Direkte telefonnummer til omradet, som besvares degnet
rundt. Herved far afdelingen mulighed et hurtigt opslag
nar/hvis de har behov for at kontakte os

Hvis indleeggelsesadvis ikke er kommet inden vagtskifte, kan
der oprettes en manuel indleeggelsesrapport under
korrespondance og den, der har indlagt borger, kan udfylde
den og sende en opgave fra MILR til naeste vagtlag om, at
afsende udfyldte, nar der forefindes en indleeggelsesadvis med
Hospital og afdeling angivet.
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Udskrivelse

Ved udskrivelse
nar borger har
vaeret indlagt
under 48 timer

Ved udskrivelse
nar borger har
vaeret indlagt
over 48 timer

72-timers
behandlings-
ansvar

Intravenesbe-
handling i eget
hjem efter
aftale med
Region
Hovedstaden

Der er forskel pa arbejdsgangen ved udskrivelse
over/under 48 timer.

Har borgeren uaendrede behov ved udskrivning for kl. 13
sendes USR.

Hvis udskrivelsen foregar efter kl. 13 kontaktes kommunen
telefonisk.

Har borgeren sendrede behov kontaktes kommunen telefonisk
uanset tidspunkt.

Der modtages ikke plejeforlobsplan PFP.

PFP modtages, nar der er en sikker feerdigbehandlings-
/udskrivningsdato inden kl. 13 dagen for, og hvis hospitalet
vurderer, at der er behov for yderligere koordinering.

USR modtages for borger udskrives.

Afdelingen gennemgar USR sammen med borger og udleverer
denne inden udskrivelse.

Region H har lavet en aftale om, at hospitalerne bevarer
behandlingsansvaret i 72 timer efter udskrivelse for borgere,
der modtager kommunal sygepleje enten i eget hjem eller pa
eeldrecentre eller midlertidige pladser.
Det vil fremgéa i USR, om borger har 72-timers
behandlingsansvar samt hvornar det udlgber.
Sundhedspersonale kan henvende sig til udskrivende afsnit
omkring leegefaglig radgivning, ordinationer mm. Aftaler skal
fremga i KM.
Amager og Hvidovre hospital har et feelles tlf.nr. CVI
38623020.
Ordningen udrulles i 2022 som folgende:

1. februar Midlertidige pladser

1. maj plejecentrene

1. september hjemmeplejen

4. oktober 2021 indgas samarbejdsaftale med Region H
omkring IV-behandling i kommunalt regi.

I den forbindelse er der indgaet en seerskilt aftale om brug af
den digitale kommunikation mellem parterne, nar borger
udskrives til kommunen til IV-behandling.

Hospitalet sender en KM til kommunen med emneord "IV-
behandling”, hvori aftalt information fremgar.

Se seerskilt instruks F1.2.3.
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Terminaler-
kleering i USR

MEndring i
borgers
behandlingsnive
au under
hospitalsindlaeg
gelse/ambulant
besog

AMBULANT
FORLOB

Der kraever
handling samme
hverdag

Information
forud for
borgers
ambulante
besog

Generelt for
meddelelser og
advis

Udskrivnings-
koordinatorer

Instruks om
nedbrud

Der er indgaet ny aftale i 2021 om, at Terminalerkleering
oprettet pa hospitalet i Sundhedsplatformen, automatisk vil
sendes til kommunen via USR.

4.6.2021 er der i Region Hovedstaden indgéaet aftale om brug
af elektronisk kommunikation over sektorgreenser ved fravalg
af livsforleengende behandling og genoplivningsforseg.

Ved udskrivelse fra hospital orienteres kommunen i
udskrivningsrapportens -XDIS18 "felt 30 Fremtidige aftaler
(planer i SP-regi)”.

Efter ambulant besgg pa hospitalet, orienteres kommunen i
korrespondancemeddelelsen DIS91 under overskriften:
Genoplivning og behandlingsniveau.

Ambulatoriet afsender KM inden kl.14.00 til kommunen. Efter
kl.14.00 skal KM altid suppleres med en telefonisk kontakt.
Korrespondancemeddelelsens emneord er AMBULANT.

Kommunen afsender KM til ambulatoriet inden k1.14.00 pa
sidste hverdag for det ambulante besog. Sendes KM efter kl.
14.00, skal korrespondancemeddelelsen altid suppleres med
en telefonisk kontakt dog inden for ambulatoriets abningstid.
Korrespondancemeddelelsens emneord er AMBULANT.

Meddelelser fra hospitalet tjekkes 2 X i hver vagt af
sygeplejerske/social-og sundhedsassistent.

Alle KM /udskrivelses- og indleeggelsesadviser/meddelelser
markeres som accepteret, hvis der er handlet pa meddelelsen.
I Nexus beskrives det videre behandlingsforleb i en
handlingsanvisning tilknyttet en indsats og tilstand, hvis det
drejer sig om sygepleje.

Ved eendret behov eller yderligere koordinering vil hospitalet
anmode om behov for udskrivningskonference.

Hvis der er svaret ja i feltet "behov for udskrivningskonference”
tages der telefonisk kontakt til hospitalet.

Geelder hverdage

Se instruks F4.1.3. Instruks om nedbrud i Nexus samt bilag
om mobilnumre
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Hjemmeplejen

Korrespondance
meddelelse

I weekends, sggne- og helligdage skal ansvarshavende
orientere sig, korrespondancemeddelelser, PFP vedrgrende alle
ogsd UKENDTE borgere.

Ansvarshavende har kompetence til at iveerksaette handling,
safremt det drejer sig om her og nu opgave.

Indholdet skal veere entydigt, specifikt og relevant. Derfor skal
ISBAR- anvendes, nar der kommunikeres.

Det skal fremga tydeligt i teksten, om der er tale om;

» En orientering

» Et onske om handling

» Et onske om faglig tilbagemelding

Lovgrundlag
Referencer
Kilder

Sundhedsaftalen 2019-2023 region Hovedstaden
Kommunikationsaftale 2019; Aftale om tveersektoriel
kommunikation mellem kommunerne og hospitalerne i Region
Hovedstaden, om indleeggelser og udskrivninger i
somatikken. Geeldende fra 1/1 - 2019
E-learningskurset kan tilgas online pa
www.Kommunikationsaftalen.dk

Pa mobiltelefonen kan anvendes folgende QR kode
Aftale om brug af elektronisk kommunikation over S
sektorgreenser, ved fravalg af livsforleengende behandling og
genoplivningsforseg. 04-04-2021.

Aftale om tveersektoriel digital kommunikation omkring
intravenes behandling 2021.

Model for 72-timers behandlingsansvar Region H.

Bilag F4.5.

"Taskekort”



http://www.kommunikationsaftalen.dk/

